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Nesmite se bat riskovat
a nekdy hrat vabank

Je mu teprve dvaatficet, presto uz stihl vybudovat a prodat dve firmy,

které jsou lidry ve svych segmentech. Do predcéasného diichodu se v§ak

Tomas Cupr nechysta, naopak chce nadale ménit Gesky e-commerce frh.

Proc jste se jesté neodstéhoval nékam na Bahamy
aneuzivate si tam Zivota?

Ale ja si uzivdim! Nicméné doma je doma. V zahrani-
¢iuzjsem zil, ale kdyz podnikate, tak je rozdil mezi pra-
ci a zdbavou strasné maly. VétSina lidi to ma tak, ze kdyz
jsou v praci, tak pracuji, a kdyz jsou doma, tak odpocivaji.
Ja ale nejsem v praci proto, Ze musim, ale proto, Ze mé to
bavi. A na Bahamach by mé to bavilo asi jen chvili. Z toho,
co jsem slysel, tak vSichni, kdo dosahli néjakého tspeé-
chu, si néco takového vyzkouseli, ale ted uz jsou zase zpat-
ky doma.

Pokud tedy zrovna neutikaji pred zakonem.

Internetovy byznys je podle mé Cisty od vSech politic-
kych a - reknéme - drsné byznysovych vliv(, za coz jsem
moc rad. Snad to tak vydrzi.

Akromé toho jej také Ize délat odkudkoli...

Nerekl bych. Je to jako kazda jina firma - musite fidit
lidi. A to se 1épe déla primo nez po e-mailu. Jinak ale cestu-
jiasi jako kazdy jiny dvaatricatnik, jezdim dvakrat trikrat
do roka lyZovat nebo se potapét, o vikendech casto vyra-
7im na zajimava mista po Cesku nebo Slovensku. AZ budu
starsi, budu nejspis cestovat vic, ale to ma sviij ¢as. Na vy-
stfednosti si moc nepotrpim.

Takze si myslite, Ze vas penize nijak nezménily?

Tolik jsem toho zase nevydélal. Na skale mezi velmi
Gspésnym a netspésnym clovékem jsem nékde upro-
stfed. Mam jesté hodné k ¢cemu aspirovat.

Stalo se nékdy v posledni dobé, Ze se vam néco
nepovedlo?

Jisté, dilci véci, se kterymi se clovék stresuje kazdy den,
se prosté obcas nepovedou. Je potteba k tomu pfistupo-
vat tak, Ze suma téch véci musi byt pozitivni, coz se mi za-
tim daffi.

Cim si vysvétlujete, Ze se pravé vam povedlo rozhybat
trhy, které u nas do té doby prakticky neexistovaly -
slevové kupony, rozvoz jidel? To si nikdo jiny nevsiml,
Ze to v zahranici funguje?
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roky bude pry trvat,
nei nastane hoom
v on-line prodeji
potravin

TOMAS CUPR

Tim to neni. KdyZ jsme spoustéli Slevomat, ve stejny
den se rozjelo i Vykupto. Miton (investicni skupina stoji-
ci za Slevomatem, DadmeJidlo nebo Rohlik.cz, pozn. red.) mél
pripraveny koncept i tym, ale chybél jim lidr. A PizzaTime,
ktery jsme koupili a preménili v DameJidlo, taky existoval
uz néjaky rok. Myslim si, Ze hlavni problém byl v tom, ze
to do té doby nedokazal nikdo spravné uchopit. Nase pro-
jekty maji drive a jsou na trhu rychle vidét. Spousta kon-
kurentt to spis zkousi a boji se do toho investovat penize,
to nas odlisuje.

Takze hlavni je odvaha.

Podnikani je hrozné nejista véc, ale ja s tim dokazu zit.
Spousta lidi chce podnikat, nechce oviem na sebe vzit to ri-
ziko. My jsme prosté vydestilovali ¢istou esenci tohoto pod-
nikani a pustili se do toho naplno, proto se nam asi dafi.

Je jesté néco, co vam u nas v porovnani se zahrani-
¢im chybi?

Jedna z véci, které mé hodné inspirovaly v Britanii, je
uroven jejich zakaznického servisu. To je néco, na co jsem
hodné naréazel, kdyZ jsem se vratil. Sel jsem do banky, na-
kupoval jsem on-line vybaveni bytu, Sel jsem do super-
marketu, ale ze v§eho jsem byl nestastny - nikdo se ne-
smal, nikdo mi nepomohl, kazdého jsem obtézoval. Na
dne$nim servisu Slevomatu, Ddme]idlo nebo Rohliku sta-
vime. Myslim si dokonce, Ze jsme alespori drobnou mérou
prispéli ke zlepSeni podnikatelské kultury u nas. Malokdo,
kdo se vedle nas na trhu postavi, mtze fungovat postaru -
musi zkratka mit dobry servis. A kdyby to byla jedina véc,
kterou tady po sobé zanecham, budu $tastny.

Vlystudoval informacéni technologie na brnénském VUT. Od roku 2005 zil v anglickém Shef-
fieldu, kde zacinal jako pomocnik v tiskarné a dotahl to az na spoluvlastnika marketingové
agentury. V roce 2010 se vratil do Ceské republiky, v Praze zalozil Slevomat.cz, portal se sle-
vovymi kupony, ktery nyni funguje v sedmi evropskych zemich. Po dvou a pUl letech Sle-
vomat prodal a zaloZil firmu na rozvoz jidel Damelidlo.cz. Tu ved! jen rok a osm mésicl, nez
prodal i ji. V soucasné dobé vede Tomas Cupr on-line rozvoz potravin Rohlik.cz.
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Jamyslim, Ze jsem toho zase folik
nevydélal - na Skale mezi velmi uspésnym
anedspasnym clovekem jsem nékde
uprostied. Mam jesté hodné k Gemu
aspirovat.

Takze kdyz se o Cesku mluvi jako
o e-commerce velmoci, tak to neni tiplné
pravda.

My jsme velmoc z hlediska kvantity, ne
kvality. V Britanii je lepsi logisticka infrastruk-
tura, lepsi mysleni provozovatelt e-shop,
vétsi baze zakaznickych hodnoceni - kdyz
zacnete poskytovat Spatnou sluzbu, tak se
o tom hned vi, at uz jste e-shop, nebo restau-
race. Pfispiva k tomu i Amazon, ktery nabizi
naprosto bezprecedentni sluzby. Napriklad
kdyZz mate prémiové ¢lenstvi a rano zjistite, ze
vam dosel toaletak, tak ho vecer mate doma.
To u nas muze suplovat Rohlik, ale uz vam ne-
dovezeme napiiklad vrtacku, protoZe je ne-
prodavame.

Celkoveé se ale sluzby u nas zlepsuji,
nemyslite?

To rozhodné, ¢lovék uz dneska muze na-
koupit on-line, aniz by se nastval. Navic je po-
treba rict, Ze to srovnani s Britanii nebo Ame-
rikou neni Gplné fér. Postavit velkou véc pro
desetimilionovy nebo Sedesatimilionovy trh
je rozdil, protoze zkratka vite, Ze tam je dost
lidi, kteri budou nakupovat, a trzby jsou rado-
vé uplné jinde, i kdyzZ jste maly e-shop. U nas
je to vabank - musite byt hodné vidét, abyste
se alespon finan¢né zahojili.

Neprijde vam, Ze se ¢esky e-commerce
trh sam deformuje nizkymi marzemi,
které vedou k tlaku na snizovani cen za
dopravu?

Ta situace je tézka. My mame vlastni logis-
tiku, takze stojime tro§ku mimo, ale ¢astky
za dopravu jsou obcas az smésné nizké. Jaky
to ma dopad na celkovy trh, nedokazu fict, je
vsak pravda, Ze si e-shopy nizké marze kom-
penzuji na svych logistickych partnerech. Je
to zkratka chybné nastavena politika retai-
lert;, kteri ve vysledku také moc nevydélava-
ji, az na-feknéme - tfi vyjimky. A je jen otaz-
kou casu, kdy to praskne - bud se logistické
firmy polozi, nebo za¢nou zdrazovat. Dnes-
ka jsou levné, protoze probiha néjaky kon-
kurencni boj, ale drive nebo pozdéji jedna
z nich bouchne do stolu, zvysi e-shoptim cenu
a ostatni se k ni pridaji. E-shopy si ale nebu-
dou moci dovolit zvysit cenu za dopravu pro
zakaznika, jinak o néj prijdou, takze to budou
muset zaplatit ze svého. Ve vysledku se mtize
stat, Ze bude e-shop délat miliardovy obrat,
ale nevydéla ani korunu.

Existuje néjaké reseni?
E-commerce by se méla naucit vydélavat
na prodeji zbozi. Vretailu odjakziva platilo:
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levné koupim, draz prodam. A to si myslim,
zZe se néjak vytratilo. Kdyz byli internetovi ob-
chodnici jen on-line, tak ta situace byla udr-
zitelna, ale dnes maji vSichni spoustu ka-
mennych pobocek, takze cenova vyhoda se

v zésadé vytratila.

V ¢em ma nejvétsi vyhodu Rohlik.cz?

V tom, Ze potraviny jsou svym zplisobem
komodity. Mléko je porad stejné, Sunka, kte-
rou kupuju nékolik let, je taky porad stejna,
takze neméam divod jit do obchodu. To ma
smysl v pripadé, Ze si chci koupit dobré maso
u reznika - to nezanikne. U vétSiny potravin
to ale nepotrebujete. Pro¢ se dneska on-line
nejvice prodava elektronika? Protoze vim, co
je pocita¢, znam néjak rozumné parametry,
a proto pro mé ma nulovou pridanou hod-
notu jit do kamenné prodejny, abych si ho
koupil.

Takze je to jen v tom, aby si lidé zvykli
nakupovat potraviny on-line, stejné jako
si zvykli u elektroniky.

Jasné. Dneska timto zptisobem nakupu-
je1%lidi, ale ja si skute¢né myslim, Ze za par
let to mize byt 20 az 30 %. Ty cykly jsou vSu-
de stejné. Ted budeme dva roky zakazniky
ucit, pak pravdépodobné nastane néjaky vét-
$i boom. Lidé, kteri si uz nasi sluzbu vyzkouse-
li, o tom budou vypravét ostatnim - nesmi se
ale za tu dobu stat néjaky prasvih. Vétsi hraci
s divéryhodnymi jmény za¢nou na tu lod po-
stupné skakat, nebudou na tom sice asi tolik
vydélavat, ale bude to signal pro lidi. Ti si fek-
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nou, Ze kdyZz uz to déla Billa nebo Kaufland,
tak je to asi legitimni nakupovat on-line.
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A co Kolonial.cz, ktery chysta E-commerce
Holding? Nemtize dopadnout jako kopie
Slevomatu tim, Ze prijde pozdé?

To ne. Myslim si, Ze Kolonial bude stejné
jako my prokopavat cestu. Na trhu jsou po-
mérné brzo, takZze mam za to, Ze jak Kolonial,
tak Rohlik budou tispé$né miliardové firmy,
protoze rozumi on-line prostredi a poskyt-
nou kvalitni servis, coz bude zakaznikiim su-
permarket(i chybét. My jsme radi, Ze na to ne-
budeme sami, protoze ten trh je obrovsky. Jen
doufam, Ze se nedostaneme do podobné ce-
nové spiraly jako off-line.

Sledujete jejich ceny?

Sledujeme. Mame politiku, ze chceme byt
zhruba stejné drazi, plus minus 5 %. Nebude-
me ale reflektovat néjaké letakové akce, tako-
vy styl propagace délat nechceme. Budeme
spis délat vyprodeje - napriklad bude-li za tfi
dny konc¢it minimalni trvanlivost kuteciho
masa, my to zdkaznikovi fekneme a zlevnime
tfeba 0 30 %. Dél4 to tak treba Marks & Spen-
cer a myslim, Ze to dobfe funguje.

Muzete predbéhnout iTesco?

Myslim si, Ze ano, nejsou zase tak dale-
ko. Oni ten objem délaji na mnohem vétsi
geografické plose, ale vmoment¢, kdy se také
roz$irime, mame velmi dobre naslapnuto
byt vétsi. My ten souboj ale moc nevnimame,
chceme se soustredit na svoji kvalitu sluzeb.

‘ ‘ msm_09_2015.indd 23 @ 20.02.15 23:06‘ ‘



